Gewahrleistungserklarung

Die ERWEKA GmbH bestatigt den Kunden /
urspringlichen Endnutzern von ERWEKA
Produkten, dass diese frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern sind. Unter Vorbehalt der
nachfolgend aufgefihrten Konditionen und
Einschrankungen wird ERWEKA nach eigenem
Ermessen Komponenten von ERWEKA
Produkten reparieren oder austauschen, sollten
sich diese durch Fehler in Material oder
Verarbeitung als defekt erweisen. Reparierte
oder ersetzte Komponenten werden von
ERWEKA auf Austauschbasis bereitgestellt
und sind entweder neu oder repariert, um einen
neuwertigen Ersatz darzustellen.

Die eingeschrankte Gewahrleistung deckt keine
Schaden am  Produkt ab, die aus

unsachgemaler Installation, Unféllen,
Missbrauch,  unsachgemafen  Gebrauch,
Naturkatastrophen, unzureichender  oder

UbermaRiger Stromversorgung, unnormalen
mechanischen oder umweltbezogenen
Einflissen oder unautorisierter Demontage,
Reparatur oder Umbau resultieren. Die
eingeschrankte Gewahrleistung gilt zudem
nicht fir jene Produkte deren originale
Identifikationsinformationen verandert,
verwischt oder entfernt wurden, die nicht korrekt
gehandhabt oder verpackt wurden, die als
Secondhand-Ware verkauft oder weiterkauft
wurden.

Diese eingeschrankte Gewahrleistung deckt
Reparaturen, Ersatzleistungen oder
Ruckerstattungen fir defekte ERWEKA
Produkte im oben genannten Umfang ab. Die
ERWEKA GmbH ist nicht verantwortlich fir
jeglichen Datenverlust oder jegliche Kosten, die
im Zuge der Feststellung von Systemproblemen
oder durch Entfernung, Wartung oder
Installation von ERWEKA Produkten auftreten
und deckt diese auch nicht durch
Gewahrleistungsleistungen ab.

Die eingeschrankte Gewahrleistung gilt nur fur
den urspringlichen Endnutzer / Kunden des
Produkts, solange sich das Produkt im Besitz
des urspringlichen Endnutzers / Kunden
befindet. Diese eingeschrankte Gewahrleistung
ist nicht Ubertragbar. Diese eingeschrankte
Gewahrleistung umfasst Teile und
Arbeitsleistung bei ERWEKA. Frachtkosten und
Reisekosten sind nicht in der Gewahrleistung
enthalten.

ERWEKA

Gewahrleistungsdauer

Die Gewabhrleistung auf alle ERWEKA Produkte
betragt ein Jahr. Die Gewahrleistung auf
Computer, Drucker und Thermometer betragt 6
Monate. Fur die Wagezellen der Hartetester
wird keine Gewahrleistung ausgegeben.

Die  Gewahrleistung beginnt mit der
Auslieferung durch ERWEKA.

VERFAHREN / ANFORDERUNGEN
BEI GEWAHRLEISTUNGANSPRUCH

Die Gewahrleistung unterliegt der Einhaltung
der  Wartungsverfahren, wie in den
Instrumentenhandbiichern festgelegt.

Um Gewahrleistungsleistungen in Anspruch zu
nehmen, wenden Sie sich bitte an lhren
ortlichen Fachhéandler, welcher entscheiden
wird, ob das defekte Gerat vor Ort zu reparieren
ist oder ob es zuriick an den ERWEKA Service
in Langen, Deutschland geschickt werden
muss.

Bitte bestatigen Sie die Bedingungen der
Rickgabe vor der Ricksendung der Ware. Bitte
legen Sie die Produktinformationen inklusive
Model- / Typ- und Seriennummer, sowie eine
detaillierte Beschreibung des auftretenden
Problems bei. Fillen Sie zusatzlich die
Unbedenklichkeitsbescheinigung aus bevor Sie
das Geréat einschicken, um Gesundheits- oder
Sicherheitsgefahren fiir unsere Mitarbeiter zu
vermeiden.

Legen Sie zudem einen Nachweis des
urspringlichen Erwerbsdatums bei, um zu
beweisen, dass das Produkt sich innerhalb des
glltigen Gewahrleistungszeitraums befindet.

TECHNISCHER SUPPORT

Sollten sich wahrend der Installation oder der
fortlaufenden Benutzung eines ERWEKA
Produktes Probleme ergeben, kontaktieren Sie
bitte umgehend lhren ortlichen ERWEKA
Handler.

Fir direkte Unterstitzung durch ERWEKA
kontaktieren Sie bitte support@erweka.com
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